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A weboldal iizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezeld a honlap latogatasa soran tigynevezett cookie-kat (stitiket) hasznal. A cookie
betiibél és szamokbol 4ll6 informéacidcsomag, amit honlapunk az On bongészdjének kiild el
azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkonnyitse a honlapunk hasznalatat és
kozremiikddik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informdaciot gyujtsiink a
latogatdinkrol.

A cookie-k (siitik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az
egyéni felhasznal6 azonositasara, egy résziik azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz — egy
titkos, véletleniil generalt szamsort - amelyet az On eszkdze térol, ezzel az On
azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (siitik) miikodési id6tartamat az egyes
cookie-k (siitik) vonatkozo leirasa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: Rendelet)
6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.

A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemzoi:

Munkamenet cookie: Ezek a siitik a latogato tartdzkodasi helyét, a bongészo nyelvét, a
fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a bongészd bezarasa, vagy maximum 2 oOra.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd ablakban elfogadja a cookie
k tarolasarol sz616 nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.



Kiléptetés #2 cookie: A #2 opcid szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatot.
Elettartama 90 nap.

Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalo backend szerver azonositdja. Elettartama a
bongészd bezarasaig tart.

A miikodéshez szigorian sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal haszndlatahoz
nélkiilozhetetlenek, és lehetdvé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak hasznélatat. Ezek
hianyaban az oldal szamos funkcidja nem lesz elérhetd az On szamara. Ezen tipust cookie-k
¢lettartama kizarolag a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznaléi élmény javitasat szolgalé cookie-k: Ezek a cookie-k informaciokat gytijtenek
a felhaszndld weboldalhasznalatarol, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban,
vagy milyen hibaiizenetet kap a weboldalrdl. Ezek a cookie-k nem gytijtenek a latogatot
azonositd informaciokat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informaciokkal dolgoznak. Az
ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-
k élettartama kizdrélag a munkamenet idejére korlatozodik.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek
elérhetéek az On szamara. A cookie-k torlésérél bdvebb tajékoztatast az aldbbi linkeken
talalhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-
managecookies#ie=ie-11

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-
yourcomputer

Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

A szerzodéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerzOdéskotés €s teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvalosulhat.
T4jékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancidlis iigyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak
abban az esetben valosul meg, ha On ¢l valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vésarol, csak latogatdja a webshopnak, akkor a
marketing céli adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célu
hozz4jarulast ad szamunkra.

A szerzOdéskotés €s teljesités érdekében megvalosuld adatkezelések részletesebben:
Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel
kapcsolatban.

Kezelt adatok:

Az On 4ltal a kapcsolatfelvétel sordn megadott adatok.

Az adatkezelés idOtartama:

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja:

Az On énkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szamara.
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa soran a szerzddés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési
tevékenységek

Kezelt adatok:

Az adatkezelés soran az Adatkezelé az On vevékédjat, e-mail cimét, a megvasarolt termék
jellemzdit, a szamlazashoz megadott adatokat, a megvasarolt termék kiszallitdsdhoz megadott
adatokat, a megrendelés szamat és a vasarlas idopontjat kezeli.



Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa
a szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés iddtartama:

Az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja:

A szerzddés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitdsa és a szamviteli
bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2)
bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszdmolast kozvetleniil és
kozvetetten aldtdmasztod szamviteli bizonylatot meg kell ériznitik.

Kezelt adatok:

Cégnév, cim, addszam, levelezési cim

Az adatkezelés iddtartama:

A kiallitott szdmlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8
¢évig meg kell Orizni.

Az adatkezelés jogalapja:

Az 4ltalanos forgalmi adorol szo616 2007. évi CXXVIL. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla
kibocsatasa kotelezd és azt szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan
8 évig kell megdrizni. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok:

Cégnév, cim, addszam, levelezési cim, telefonszam

Az adatkezelés iddtartama:

Az Adatkezeld az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak idétartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja:

Szerzddés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].
Garancialis ligyintézés

Az adatkezelési folyamat a garancialis panaszok kezelése érdekében torténik. Amennyiben On
garancialis ligyintézés kért, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.
Kezelt adatok:

Cégnév, cim, addszam, email cim, a panasz tartalma.

Az adatkezelés iddtartama:

A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrdl sz616 torvény alapjan 5 évig 6rizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja:

Az, hogy hozzank fordul-e garancialis iigyintézés esetén az On dnkéntes dontése, azonban ha
hozzank fordul, a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. toérvény 17/A. § (7) bekezdése
alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megdrizni. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés]

Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében torténik.
Amennyiben On panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa
elengedhetetlen.

Kezelt adatok:

Cégnév, cim, addszam, email cim, panasz tartalma.

Az adatkezelés iddtartama:

A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrdl sz616 torvény alapjan 5 évig 6rizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja:



Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On 6nkéntes dontése, azonban ha hozzank fordul, a
fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles
vagyunk a panaszt meg0rizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

A hozzajarulas igazolhatosagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracid, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozds soran az informatikai rendszer
eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi bizonyithatosag
érdekében.

Kezelt adatok:

A hozzéjéarulés idépontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés idOtartama:

A jogszabalyi eldirdsok miatt a hozzajarulast késobb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas
id6tartama az adatkezelés megsziinését kovetd eléviilési ideig kertil tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja:

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
c) pont szerinti adatkezelés]

Marketing célu adatkezelések

A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Kezelt adatok:

Cégnév, cim, e-mail cim, telefonszam, feliratkozas idépontja.

Az adatkezelés idOtartama:

Az érintett hozzdjarulasanak visszavondsaig.

Az adatkezelés jogalapja:

Az On 6nkéntes hozzdjaruldsa, ami a hirlevélre torténd feliratkozassal ad meg az Adatkezel®
szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezeld tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor eldzetes tajékoztatatast
nyujt az adatkezelés 1ényeges koriilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az
adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés iddtartama).

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatésagok torvényi felhatalmazison alapuld, irdsbeli
adatkéréseit az AdatkezelOnek teljesitenie kell. Az Adatkezeld az adattovabbitasokrol az Infotv.
15. § (2)-(3) bekezdésével Osszhangban nyilvantartdst vezet (mely hatésagnak, milyen
személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovéabbitott az Adatkezeld), amelynek tartalmarol
kérésére az Adatkezeld tdjékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

Adatfeldolgozé igénybevételérol és az adatkezeléshez kapcsolodo tevékenységiikrol
A személyes adatok tarolasara iranyulé adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: Smartprog Kft.

Az adatfeldolgozo elérhetOségei:

E-mail cim: info@smartprog.hu

Székhely: 5600 Békéscsaba, Bajza u. 1.

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezelével kotott szerzddés alapjan a személyes adatok tarolasat
végzi. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Az aruszallitassal osszefiiggo adatfeldolgozoi tevékenység

Az adatfeldolgozé megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary CsomagLogisztikai
Kft.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Az adatfeldolgozé telefonszama: +36-29/88 66 70

Az adatfeldolgozo6 e-mail cime: info@gls-hungary.com

Az adatfeldolgozé megnevezése: Magyar Posta Zartkoriien Mitkodé Részvénytarsasag



Az adatfeldolgozé székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Az adatfeldolgozo6 telefonszdma: +36-1-767-8200

Az adatfeldolgozé e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

Az Adatfeldolgozo az Adatkezeldvel kotott szerzodés alapjan kozremikodik a megrendelt aru
kiszallitdsdban. Ennek sordn az Adatfeldolgozo6 a vevo nevét, cimét és a telefonszamat a postai
kiildemény feladasat kovetd naptari év végéig kezelheti, ezt kdvetden haladéktalanul torli.
Hirlevélkiildéssel osszefiiggé adatfeldolgozoi tevékenység

Adatkezeld:

Név: Patella Gyogyaszati Segédeszkoz Nagykereskedelmi Kft.

Székhely: 1151 Budapest, Karolyi Sandor ut 121.

Levelezési cim, panaszkezelés: 1151 Budapest, Kéarolyi Sandor ut 121.

E-mail: info@patella.hu

Telefonszam: +36-1/459-8335

Weboldal: https://patella.hu/

Az adatokhoz az Adatkezeld irodavezetdje, rendszergazdaja, valamint marketing teriilettel
foglalkoz6 munkatarsai férhetnek hozza, feladataik ellatasa érdekében. Ennek soran az érintett
cég nevét és email-cimét a hirlevélkiildéshez sziikséges mértékben kezelik, valamint az érintett
kérésére azt haladéktalanul torlik.

A megadott személyes adatokat az Adatkezeld telephelyén (1026 Budapest, Pasaréti ut 173.)
talalhatd  szervertermében tarolja. A személyes adatok tarolasdhoz az Adatkezeld

az

INTEGRITY Informatikai Korlatolt Felelosségti Tarsasag (Cg. 07-09-003739, székhelye:

8000 Székesfehérvar, Gyetvai u. 6.) ilizemeltetdi tevékenységét veszi igénybe. Annak

érdekében, hogy illetéktelen személyek ne férjenek hozza az adataihoz, az Adatkezeld az

alabbiak szerint biztositja a személyes adatok meg0Orzését és akadalyozza meg az illetéktelen
hozzaférést:

A szerveren tarolt személyes adatokhoz vald hozzaférést az Adatkezel6/INTEGRITY Kft.
naplozza, vagyis mindig ellendrizhetd, ki, mikor, milyen személyes adataihoz fért hozza. A
szerverhez €s a szamitogépekhez vald hozzaférés jelszoval védett.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: szamlazz.hu

Az adatfeldolgozo székhelye: 1031 Budapest, Zahony u.7.

Az adatfeldolgozo6 telefonszéma: 06-30-35-44-789

Az adatfeldolgozo6 e-mail cime: info@szamlazz.hu

Az Adatfeldolgozd az Adatkezeldvel kotott szerzodés alapjan kozremiikodik a szamviteli
bizonylatok nyilvantartdsdban. Ennek sordn az Adatfeldolgozo az érintett nevét és cimét a
szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld
idotartamban kezeli, ezt kovetoen torli.

Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok
Az adatkezelés idStartaman beliil Ont a Rendelet el8irasai szerint az alabbi jogok illetik meg:
- ahozzjjarulas visszavondsanak joga
- személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférés
- helyesbitéshez val6 jog
- adatkezelés korlatozasa,
- torléshez valo jog
- tiltakozashoz vald jog
- hordozhat6saghoz valé jog.
Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositisival jar egyiitt, valamint az
Adatkezelének Onnel sziikségszeren kommunikélnia kell. Ezért az azonositds érdekében
személyes adatok megaddsara lesz sziikség (de az azonositds csak olyan adaton alapulhat,



amelyet Adatkezelé egyébként is kezel Onrdl), valamint az Adatkezelé email fiokjaban
elérhetdek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tdjékoztatoban, a panaszokkal
kapcsolatban megjeldlt idStartamon beliil. Amennyiben On vésarlonk volt és panasziigyintézés,
vagy garancialis ligyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjiik adja
meg rendelési azonositojat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint vasarlot is be tudjuk
azonositani. Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon beliil valaszolja
meg Adatkezeld.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzdjiruldst visszavonni, ilyen esetben a
megadott adatokat rendszereinkbdl toroljiik. Kérjiikk azonban vegye figyelembe, hogy a még
nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonas azzal a kovetkezménnyel jarhat, hogy nem
tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a vasarlas mar megvalosult, a szdmviteli
eldirasok alapjan a szadmldzassal kapcsolatos adatokat nem tordlhetjiik rendszereinkbdl,
valamint ha Onnek tartozasa 4ll fenn felénk, akkor a kdvetelés behajtasaval kapcsolatos jogos
érdek alapjan adatait a hozz4jarulas visszavonasa esetén is kezelhetjiik.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:
a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és a kovetkezd informaciokrdl az Adatkezeld
tajékoztassa:

- az adatkezelés céljai;

- az Onrdl kezelt személyes adatok kategorii;

- informdcid azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoriairol, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat Adatkezeld kozolte vagy kozolni fogja;

- a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
iddtartam meghatarozasanak szempontjai;

- az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozéd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapulo
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

- afeliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- ha az adatokat nem Ontél gyijtotték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

- az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozdan érthetd informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és
Onre nézve milyen véarhato kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellendrzésére
iranyulhat, ezért tobbszori tdjékoztatds kérés esetén Adatkezeld méltanyos koltségtéritést
szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valo hozzaférést Adatkezelé ugy biztositja, hogy az On azonositasat
kovetden emailben juttatja el Onhodz a kezelt személyes adatokat és az informaciokat.

Kérjiik, hogy kérelmében jelolje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informéaciokat kéri.

Helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezelé késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozo
pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld korlitozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:



- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithaté, akkor nem keriil sor a
korlatozasra;

- az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok t&rlését barmely okbol (példaul azért
mert az On szamara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az
adatok torlését kéri, hanem e helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés
céljabol, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezeld jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem kertil, hogy Adatkezeld jogos indokai
elsdbbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezeld az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol eldzetesen (legalabb a korlatozas
feloldasat megeldz6é 3 munkanappal) tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil térolje az Onre vonatkozé
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Adatkezeld
gyljtotte vagy mas modon kezelte;

- On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs méas jogalapja;

- On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsSbbséget élvezd
jogszerli ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

- a személyes adatokat Adatkezel¢ jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan
megallapitast nyert,

- aszemélyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha az Adatkezeld barmely jogszeri oknal fogva nyilvanossigra hozta az Onrél kezelt
személyes adatot, és barmely fent megjelolt okbol tordlni koteles azt, az elérhetd technoldgia
¢s a megvalodsitas koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az ésszertien elvarhatd
1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezeld mas adatkezelSket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutatd
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazand6, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

- aszemélyes adatok kezelését el6iro, az adatkezeldre alkalmazando6 unios vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szdmlazas keretében megvaldsulo
adatkezelés, mivel a szamla megdrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy
az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol;

- jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha
Adatkezelének On felé kovetelése 4ll fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi,
adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezeld a személyes



adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejii jogos okok indokoljéak, amelyek elsdbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadséagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbol torténé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha On
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Hordozhatésaghoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valosul meg, vagy ha az adatkezelés az On
onkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje Adatkezel6tél, hogy az On
altal az Adatkezel6 részére megadott adatokat megkapja, amit Adatkezeld xml, JSON, vagy csv
formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvalésithatd, akkor kérheti,
hogy az Adatkezeld az adatokat ebben a forméban mas adatkezel6 szaméara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
alapulé dontés hatalya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatéissal jarna vagy
Ont hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Ezekben az esetekben Adatkezelé koteles
megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl
emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.
A fentiek nem alkalmazandok abban az esetben, ha a dontés:

On és az adatkezeld kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
meghozatalat az adatkezelore alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdvé,
amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld
intézkedéseket is megéllapit; vagy az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténd bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezeldnek bizonyos adatkezeléseit be kellett
jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25.
napjaval megsziint.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében,
hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzéaférés, megvaltoztatds, tovabbités,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés €s
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.

Az Adatkezeld a szervezeti és technikai lehetdségekhez képest mindent megtesz annak
érdekében, hogy adatfeldolgozoi is megfeleld adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor
az On személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozo
torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes
adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag
Hatosag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).



Téajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd torvényi rendelkezések
megsértése esetén, vagy ha az Adatkezeld nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az
Adatkezeldvel szemben polgari pert indithat birdsag elott.

Adatkezelési tajékoztato modositasa

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatot az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érinté modon modositsa. A honlap moddositds hatalybalépését kovetd
hasznélataval elfogadja a modositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gytijtott adatokkal kapcsolatban a gytijtésiik céljatol eltérd célbol
tovabbi adatkezelést kivan végezni a tovdbbi adatkezelést megelézéen tajékoztatja Ont az
adatkezelés céljarol és az alabbi informacidkrol:

- a személyes adatok taroldsanak iddtartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
iddtartam meghatarozasanak szempontjairol;

- azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezeltél az Onre vonatkozd személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
¢és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése
ellen, valamint a hozzajarulason, vagy szerzddéses kapcsolaton alapuld adatkezelés
esetén kérheti az adathordozhatdsaghoz valod jog biztositasat;

- hozzijarulason alapulé adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor
visszavonhatja, a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

- arr6l, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses
kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az On
koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen Ilehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

- az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozdan érthetd informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és
Onre nézve milyen véarhato kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetden kezdddhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzajaruls, az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozz4 is kell jarulnia.

A jelen dokumentum a weboldal mikddésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési
informaciét tartalmaz az Eurépai Unié 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.
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